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b i l i ş i m

Perakendede analitik 
CRM için gereken altyapı   
ABH, perakende sektöründeki müşterilerinden Anadolu 

Elektronik’te, dağıtıcı tarafında tüm iş süreçleri için ERP, 
bayilerle olan ilişkilerde bayi portal çözümleri hem bayi hem 
dağıtıcı  tarafında ise CRM çözümlerini uygulamaya aldı. Anadolu 
Elektronik satış yönetimi, satınalma yönetimi, stok yönetimi, 
ithalat süreçleri ve tüm finansal süreçleri bütünleşik tek bir sistem 
üzerinden yönetebiliyor. ABH Genel Müdürü Tayyar Bacak, özellikle 
perakende sektöründe son müşteriyi tanıyıp ihtiyaçlarını bilmenin 
başarının önemli faktörlerinden olduğunu söylerken, “Bu amaçla da 
CRM uygulamalarını geliştirdik. Analitik CRM için gereken altyapı 
oluşturuldu. ABH olarak bu sektörde yatırımlarımız devam ediyor. 
Benzer çözümleri yurtdışı müşterilerimizle de hayata geçireceğiz” 
dedi. 

Yönetsel’de 
uydu modülü 
çalışması son 
noktada  

Yönetsel Bilişim, lojistik 
sektörüne sunduğu 

çözümlerin tamamını tek üründe 
topladı. Blackbox kaynak yönetimi 
ve tasarruf sistemi lojistik sektörü 
için genel olarak bilinen sorunları 
çözmeyi ve karlılığı artırmayı 
hedefliyor. Yönetsel Bilişim 
Genel Müdürü Dilek Tezcan, 
Blackbox’un sektörün önemli 
maliyet kalemlerinden olan 
insan ve araç faktörünün doğru 
şekilde yönetilmesini, kontrol 
altında tutulmasını sağlayan 
bir sistem olduğunu ifade etti. 
Tezcan, “Donanım ve yazılım 
olarak iki parçadan oluşuyor. 
Araç amortismanından, yakıttan, 
araç arıza takibinden, mesai 
saatlerinden ve haberleşme 
maliyetlerinden çok ciddi tasarruf  
sağlayabilmekte. Sistem kurumsal 
yapıya göre 4-8 ay içinde kendini 
amorti etmekte. UPS Ortadoğu 
projesiyle yazılım ayağında 
daha komplike çalışmalarla 
sistemimiz güncellenmekte. Son 
noktada uydu haberleşmesinden 
faydalanmak isteyen 
müşterilerimiz için uydu modülü 
çalışmamız son noktaya geldi” 
şeklinde konuştu. 

Dynamics AX ile sektörün 
spesifik ihtiyaçlarına çözüm 

AXIS’ in satış ve danışmanlığını 
gerçekleştirdiği Retail Chain 

Manager for Dynamics AX 
çözümü, perakende sektöründe 
faaliyet gösteren şirketlerinin 
ihtiyaç duyduğu mağaza yönetimi, 
planlama, harici POS sistemleri ile 
bütünleştirme, indirim yönetimi, 
süreç esnekliği, gibi spesifik 
süreçlerdeki gereksinimlerine 
hitap ediyor. Axis Yazılım 
Satış ve Pazarlama Direktörü 
Üstün Uçtum, Dynamics AX ile 
perakende sektörünün spesifik ihtiyaçlarına çözüm getirerek diğer 
Microsoft ürünleri ile sıkı bir bütünleştirme sağlandığına dikkat 
çekti. Uçtum, “Retail Chain Manager for Dynamics AX Çözümü 
ile esnek gruplama ile verilere kolay ulaşım sağlarsınız. Mevcut 
teknik altyapınızı kullanırsınız. Kolayca uygulanabilecek uçtan uca 
çözüm sağlarsınız. Satış performansınızı analiz edebilirsiniz.  Karar 
verirken daha güvenli olursunuz. Doğru planlama ile stoklarınızı 
azaltabilirsiniz. Referanslarımız arasında Unitim Holding, GAP 
Türkiye ve Darty Türkiye de var. Sektörel anlamda devam eden 
projelerimiz de mevcut” dedi.



POS

GSM

VALID
UNTIL 
2017

Biz bu teknolojiye 
iPA280 diyoruz.
Tek gövdede birleștirilmiș ortak POS ve PDA cihazı, 
GSM / GPRS / Edge / Wifi / Bluetooth, entegre barkod 
okuyucu (1D, 2D barkod), düșmelere dayanıklı, 
suya, toza dayanıklı - IP54, yazıcı entegre, hoparlör, 
üstelik 560 gr. 

PDA 
Windows CE 6 Pro
Marvell PXA-300 @ 624 MHz 
128+256 MB bellek 
640 x 480 Renkli dokunmatik ekran 
Kulaklık ile telefon olarak kullanım
Mesaj alıp verme özelliği 
GPS ile navigasyon 
RFID

POS  
ARM 9, 450+50 MIPS (Çift ișlemci) 

16+128 MB bellek ile ortak POS
Manyetik ve smart kart okuyucu 
Temassız kart okuyucu entegre 

Tüm banka uygulamaları
PCIPED 2.0 
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Çözüm, Rusya ve Ukrayna’da axata/WM Depo 
Yönetim Sistemi’ni hayata geçirecek

Çözüm Yazılım, endüstriyel ve lojistik bilişim uygulamaları konusunda 
yaklaşık 15 yıllık bir tecrübe ve bilgi birikimine sahip olan kurucu 

kadrosuyla 1997’de kurulmuş. Vizyon olarak dünyanın her kıtasından 
müşterilere uçtan uca bütünleşik tedarik zinciri çözümleri sunabilmeyi 
benimsemiş şirket, tedarik zinciri konusunda müşterilerinin; operasyonel 
ihtiyaçlarını karşılayan, rekabet gücünü artıran, verimlilik, doğruluk ve kontrol 
sağlayan yazılımları sunuyor. Çözüm Yazılım Genel Müdür Yardımcısı ve 
Projeler Koordinatörü Özcan Öztürk, “Çözümlerimiz; axata/WM Depo Yönetim 
Sistemi, C/Truck Yükleme Planlama Sistemi ve Axata/TM Lojistik Yönetim 
Sistemi’dir. Yazılımları yurtdışına da satma başarısı gösterdik, İngiltere, 
Belçika, Azerbaycan, Yunanistan ve Rusya’da kurulumlar gerçekleştirdik. 
Son olarak Colin’s ile yapmış olduğumuz anlaşma çerçevesinde, tekstil 
sektörünün özelliklerini de kapsayacak şekilde uygulamamızı geliştirmekteyiz. 

Bu süreç sonrasında Rusya ve Ukrayna’da axata/WM Depo Yönetim Sistemi uygulamasını hayata geçireceğiz. 
Yazılımına başlamış olduğumuz axata/TM Lojistik Yönetim Sistemi uygulamasını hayata geçireceğiz. Parsiyel 
yük taşımacılığını da kapsayacak şekilde geliştirdiğimiz axata/TM kendi içinde harita destekli dinamik rota 
algoritması da içerecektir. Hedeflerimiz arasında dış pazara açılmak birinci sırada” dedi.

b i l i ş i m

KoçSistem, 
RFID ve mobil 
çözümleri 
ön plana 
çıkaracak

KoçSistem önümüzdeki 
dönemde, perakende 

sektöründe RFID ve mobil 
çözümleri ön plana çıkartmayı 
planlıyor. KoçSistem Satış 
Yöneticisi Engin Güney, bu 
doğrultuda, tedarikçilerden mal 
kabulünü RFID teknolojisini 
kullanarak hızlandırmayı ve 
doğruluğu artırmayı sağlayacak 
çözümler gerçekleştireceklerini, bu 
sayede tedarikçinin malının en kısa 
sürede reyondaki yerine almasına 
imkan sağlanacağını, böylece hem 
tedarikçi hem de perakendeci için 
verimlilik artacağını açıkladı

Superonline’de hedef iki sektörde 
de yeni müşteriler kazanmak 

Superonline Kurumsal ve Toptan Satış Yönetimi Genel Müdür 
Yardımcısı Barbaros Özdemir, perakende ve lojistik sektörlerinde 

müşterilerinin çoklu lokasyonlarını Superonline fiber optik altyapısı 
ile merkezileştirerek kapalı ağlarını oluşturduklarını söyledi. 
Müşteriler arasında Teknosa, Mars Lojistik, Pegasus, MNG ve 
Yurtiçi Kargo gibi şirketler bulunuyor. Özdemir, “Lojistik sektörü 
yapısı itibari ile bakıldığında tüm illerde varolmayı mecbur kılan bir 
hizmet gerektirmekte. Veri Akışı Erişimi sayesinde tüm Türkiye’de 
uygun fiyatlarla servis sunabilmekteyiz. Hedeflerimiz bu sektörlerde 
daha fazla Superonline Fiber Optik altyapısını ve servislerini 
konumlandırarak büyümek, yeni müşteriler kazanmak” dedi.
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b i l i ş i m

PDA özelliğiyle 
kolay satış sağlayan 
yeni POS cihazı

İngenico Türkiye Genel Müdürü Alpay Sidal, 
iPA280 model cihazları pazara sunduklarını 

söyledi. iPA280, kartlı sistemlerle ödeme 
yapılmasını sağlayan ve aynı zamanda üzerinde 
PDA özelliği ile kolay satış sağlayan yeni POS 
cihazı. Sidal, “Sahada satış ve dağıtım yapan 
şirketler, mevcut durumda PDA ve bir bankaya 
ait POS cihazını ayrı ayrı taşıyorlar. iPA280 ise 
satış yaparak, ürünü teslim eden şirketlere aynı 
cihaz üzerinden anında kredi kartı ile ödeme 
alma imkanı sunuyor. PDA tarafı Windows CE, 
128+256MB hafıza, 640 x 480 dokunmatik 
ekran özellikleriyle ön plana çıkıyor. Üzerinde 
yer alan barkod okuyucuyla sahada stok 
takibi yapmak ve POS tarafıyla ödeme almak 
mümkün. POS tarafındaki hafıza kapasitesinin 
16+128 MB olması ortak POS uygulamalarını 
mümkün kılıyor. PDA ve POS her iki yüzünde 
de temassız kart okuyucu bütünleşik. Bu 
özelliğiyile perakende sektöründe RFID 
projelerinde, bankacılık alanında da özel 
temassız kart uygulamalarında 35 TL’nin 
altındaki ödemelerde kullanılabilir” dedi. 
Satışın tek noktadan ödemeyle sonuçlanmasını 
sağlamayı hedeflediklerini anlatan Sidal, 
mevcut tüm banka uygulamalarının bu 
sistemde hazır olacağını, kartlı ödemenin 
anında yapılabileceğini söyledi.

Sayısal takografa Satko 
çözümleriyle hazır olun

Satko Teknoloji 
1992’den beri araç 

ya da araç filosu olan 
şirketlere araç takip ve 
filo yönetim çözümleri 
sunuyor. Şirket, araç 
filosuna sahip şirketlere 
de araçlarını takip 
edip yönetebilmelerini 
sağlayan araç takibi 
çözümleriyle hizmet 
veriyor. Satko Teknoloji 
Genel Müdürü Nedim 
Çelebiler, “Çözümler 
kapsamında uluslararası 
nakliye ve lojistikte çalışan şirketlere elektronik 
mesajlaşma ve iş süreç yönetimi ağırlıklı sistemler 
sunarken, yurtiçi ve şehiriçi nakliye ve lojistik alanında 
çalışan, servis ve satış araçları olan şirketlere ve 
KOBİ’lere ya da kişisel takip uygulamalarına araç 
ve performans yöneten sistemler sunuyoruz. Yakın 
zamanda hizmete sunduğumuz mobil internet tabanlı 
Webtracs Mobile çözümümüz sayesinde, araç takip 
ve filo yönetim sistemi ve mobil araç terminal seti ile 
donatılmış, bütün araçların mobil internet altyapısı 
üzerinden el bilgisayarı ya da akıllı telefon gibi mobil 
cihazlardan izlenebilmesini sağlıyoruz. Ulusoy Turizm 
Seyahat, Satko Teknoloji’nin sunduğu mobil araç takip 
ve filo yönetimi çözümünü kullanarak servis araçları ve 
şehirlerarası otobüslerini yakın takibe aldı.  Diğer yandan 
sayısal takograf kullanımının uluslararası nakliyecilere 
şart koşulması gündemde. Sayısal takograf kullanımında 
şoför ehliyetleri yongalı kartlar gibi akıllı kart şeklini 
alacak ve şoför kimlik bilgilerini içerecek. Bu akıllı 
ehliyet takografa takılarak hangi şoförün aracı kullandığı 
belirlenecek. Şirketlerin bütün bu bilgileri iki yıl kayıt 
altında tutma zorunluluğu da var. Satko’nun sunduğu 
çözümlerle bilgilerin otomatik olarak merkeze aktarılarak 
yasaya uygun bir şekilde iki yıl saklanması, şoförün araç 
kullanımıyla ilgili bilgilerin sürekli izlenerek kurallara 
uyumluluğun elde edilmesi mümkün” dedi.
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İGE’de öncelik RFID’de
İGE 1995’ten bu yana 

perakende, lojistik, kargo ve 
dağıtım sektörleri başta olmak 
üzere tüm sektörlerde barkod 
ve RFID çözümleri sunuyor. 
Bu yıl 15. yılını dolduran İGE, 
önümüzdeki dönemde iki 
sektöre yönelik farklı çözümler 
ve ürünler sunacak. Bu çözümler 
içinde RFID öncelikli olacak. 
RFID konusunda perakende ve 
lojistik sektöründe farklı projeler 
konuşulurken, RFID projelerinin 
hayata geçmesinin barkod teknolojisine göre daha uzun süreç 
istediği belirtiliyor. İGE Satış ve Pazarlama Direktörü Hakan Güngör, 
“2010 yılı başında birçok ülkede EAN ve UPC barkodları standart 
hale getirilmiş GS1 adında yeni bir barkod semboloji kullanımına 
başlanmıştır. Temsilcisi olduğumuz Honeywell ve Zebra markalarının 
tüm ürünlerinin bu yeni sembolojiye hazır olması müşterilerimize yeni 
bir yatırım yapmadan uygulamalarını devam ettirmede avantaj sağladı. 
Önümüzdeki dönemde Honeywell ve Zebra’nın perakende ve lojistik 
sektörüne yönelik olarak yeni ürün ve teknolojilerini müşterilerimizle 
buluşturacağız. Özellikle perakende tarafında mobil terminal ve 
mobil barkod yazıcılar ile 2010 senesi başından bu yana birçok proje 
gerçekleştirdik” dedi.

b i l i ş i m

Vektör, lojistikte mobiliteyi yaygınlaştırmak istiyor

Vektör, Motorola’nın kurumsal mobilite ürün portföyü ile lojistik şirketlerinin 
rekabette bir adım öne geçmeleri için yardım ediyor. Lojistik sektöründe 

kullanılan Motorola el terminalleri ile birlikte sahada çalışanlar kurumsal kaynaklara 
anında sahadan ulaşabiliyor. Vektör Barkod ve Bilgi Teknolojileri Satış Müdürü 
Serdar İçağasıoğlu, Vektör’ün kablosuz ağ altyapı ürünleriyle el terminalleri ve 
barkod yazıcılar konusunda her türlü ürünü tek bir noktadan sağladığını anlattı. 
İçağasıoğlu, “Tüm bu süreçler için gerekli olan yönetim yazılımlarını sağlıyoruz. 
Perakende sektöründe ise ürünlerin tedarikçiden başlayıp nihai tüketiciye 
ulaştırılmasına kadar geçen tüm süreçlerde barkod yazıcılar, el terminalleri ve 
kablosuz ağ ürünleri kullanılıyor. Elektronik perakendecilikte dünyada kullanılan 
ülkemizdeyse 1-2 uygulama dışında kullanılmayan satış asistanı tarzındaki 
sistemler şirketlerin kullanması gereken çözümler. Burada satış danışmanlarına 
verilecek el terminali ile ürünün yanında müşteriye her türlü teknik bilgiyi, fiyatı 
ve alışveriş alışkanlıklarına bağlı olarak ürün önermelerini yapmak rakiplere göre 
bir adım önde olmayı sağlıyor” dedi. İçağasıoğlu, Vektör’ün lojistik sektöründe 
mobilitenin daha yaygın kullanılmasıyla ilgili bazı çalışmalarının olduğunu, sektöre 
yönelik bazı aktivitelerle bu yaygınlığı arttırmayı hedeflediklerini açıkladı.

Karışık ERP 
süreçlerinde 
anlaşılır 
ekranlara doğru

Kamu, perakende ve 
lojistik sektörüne yönelik 

ERP çözümleri üreten ve bu 
sektörlerde iki binin üzerinde 
projeyi hayata geçiren Kalem 
Yazılım’ın Yazılım Müdürü 
Maruf Üdürgücü, şirket olarak 
edindikleri uluslararası ve yerel 
sektörlerin proje tecrübelerinin 
SAP ekosisteme aktarılmasının,  
Detaysoft ile birlikte yürütülmeye 
başlandığını anlattı. Üdürgücü, 
“Hazırlanan kokpitlerle karışık 
ERP süreçleri anlaşılır basit 
ekranlar haline getirildi. Bu 
yöntemle hem müşterinin 
proje amacını anlaması çok 
kolaylaşmış ve yaşayarak katkıda 
bulunması sağlanmış, hem de 
proje satınalma maliyetlerinin 
azaltılması hedeflenmiştir” dedi. 
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Univera’da hedef 
RFID kontrollü 
depo projeleri 

Univera Ürün Yöneticisi Emre Çelik’e 
göre, lojistik ve depo yönetiminde pek 

çok ürün çeşidinin bir arada bulunması 
ve farklı noktalara teslimatı, tedarikçilerle 
olan iş birlikleri ve çalışma şekillerindeki 
farklılıklar; BT’nin ve mobil uygulamaların 
perakende sektörü içinde gelecekte bilgi 
teknolojilerinin daha da etkin kullanılacağının 
sinyallerini veriyor. Çelik, Univera’nın hizmet 
verdiği birçok şirkette bu sistemlerin 
getirilerinin depo ve stok yönetimlerinde 
ciddi iyileşmeler, operasyonel verimlilikte 
yükselme ve müşteri memnuniyetinde artış 
olarak karşımıza çıktığını söyledi. Çelik, 
“Univera’da bu yıl da perakende ve lojistik 
öncelikli sektörler arasında. Öncelikli konular 
yine izlenebilirlik ve sahadan bilgi toplama 
uygulamaları. Yazılım çözümlerimizden 
Quest Panorama’nın bu yıl saha projelerinde 
çok başarılı olacağını öngörüyoruz. Depo 
yönetim çözümümüz StokbarPlus gelişip 
güçleniyor. Bu yılki hedefimiz iş ortağı 
olduğumuz Intermec`in de desteği ile 
RFID kontrollü depo projelerini hayata 
geçirebilmek. CK3 modelinin ise perakende 
sektöründe bir standart haline geleceğini 
düşünüyoruz” dedi. 

EMS ürünleri operasyonların 
kalbinde
Mobisis iki sektörün 

yoğun olarak 
kullandığı barkodlu 
otomasyon çözümleri 
sunuyor. Mobisis 
Profesyonel Hizmetler 
Koordinatörü Cenk Ünlü, 
Motorola EMS ürünleri 
tabir ettikleri mobil 
bilgisayarlar, el terminalleri, 
barkod okuyucu ve 
kablosuz ağ altyapısı ürünlerinin olduğunu, bu ürünlerin 
lojistik ve perakende şirketlerinin operasyonlarının kalbi, 
eli ve ayağı konumunda olduğunu belirtti. Ünlü, “Motorola 
ürünlerini tamamlayan barkod yazıcı çözümlerimiz de Zebra ve 
Datamax-Oneil ürünleriyle sağlanıyor. Mobisis son dönemde 
başta büyük kargo şirketleri olmak üzere neredeyse tüm 
büyük projelerin mimarı konumunda. Hem mevcut yapıların 
yenilenmesi, hem de ayakta tutulması için her türlü hizmeti 
sağlıyoruz. Önümüzdeki dönem bu sektördeki müşterilerimizin 
yeni teknolojileri kullanması için ciddi yatırımlar yapıyoruz” 
şeklinde konuştu.

Obase PLM projesi 
gerçekleştirecek 

Obase, son dönemde perakende sektörüne yönelik 
‘Mağaza Yönetim Sistemi’ çerçevesinde, Mağaza Karnesi 

projesini gerçekleştirdi. Bu projeyle mağaza yöneticilerinin 
ürünlerini, tedarikçilerini, promosyonlarını analiz edebilecekleri 
tek adımda ve tek ekranda bilgi kontrolü sağlamak amacıyla 
bir karne tasarlandı. Bu karne sayesinde alınması gereken 
kararlar doğru göstergelerle ve zamanında alınabilecek. 
Obase Genel Müdürü Dr. Bülent Dal, üzerinde 2 senedir 
çalıştıkları Detailer ürününün de perakendecilerin beğenisine 
sunulduğunu açıkladı. Detailer  Perakende Karar Destek 
Sistemi perakendedeki detay verilerin tek bir ortamda 
konsolide edilerek, veriden bilgiye dönüşmesini sağlayan 
bir altyapı sağlıyor.  Dal, ithalat ve üretim süreçlerinin web 
tabanlı olarak ayrı bir platformda takibini sağlamak üzere PLM 
projesini gerçekleştireceklerine de değindi.
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Kokpitte lojistik yönetimi var  

Detaysoft 11 yıldır, SAP 
teknolojileri üzerine farklı 

sektörlere danışmanlık hizmeti 
veriyor.  Lojistik ve perakende 
sektöründen şirketlerle de 
farklı alanlarda projeler yürüten 
Detaysoft’un Genel Müdürü 
Bora Dündar, Lojistik Yönetim 
Kokpiti’nin geliştirdikleri 
çözümlerden biri olduğunu 
söylerken, “Bu kokpit, ürünlerin 
şirkete girmesinden müşteriye 
ulaşmasına kadar olan tüm 
süreçlerin basit ve etkin bir 
arayüzde takibini sağlar. İş 
süreçleri ne kadar karmaşık olursa olsun, SAP yazılımının esnek 
yapısı kullanım kolaylığı ile birleştirilebilir. Müşterilerin tüm talep, 
sipariş, teslimat, malzeme hareketleri ve fatura gibi süreçlerdeki 
kontrol amaçlı rapor isteklerinin birleştirilmesine ve tek bir ekrandan 
yönetimine olanak tanıyan bu çözüm, küçük ve orta ölçekli şirketlerin 
de SAP ile uyum süresini en aza indirerek çalışma imkanı tanımakta. 
Detaysoft, perakendecilik süreçlerinde yapılan analizler ışığında 
SAP IS-Retail üzerinde hem yerel şirketlerin hem de büyük ölçekli 
perakende zincirlerinin Türkiye’ye özgü süreçleri için uygun bir çözüm 
üretme kararı da aldı” dedi. 

Filotürk’de hedef 
2014 sonunda 
300 bin abone 

Mobil takip ve filo yönetim 
operatörü FiloTürk, Mobiliz 

tarafından geliştirilen mobil takip ve 
filo yönetim sistemi üzerinden pek 
çoğu kendi sektörlerinde lider 4 bini 
aşkın şirkete hizmet veriyor ve 55 
bini aşkın araçta kullanılıyor.  Sistem, 
GPS uydu takip yöntemiyle elde 
edilen konum ve hız gibi bilgilerin, 
uygulamaya bağlı olarak araca monte 
edilen diğer sensör verileri ile birlikte 
GSM/GPRS üzerinden bir merkeze 
iletilmesi ve kullanıcılara tamamen 
internet tabanlı olarak sunulması 
esasına dayanıyor. Mobiliz Genel 
Müdürü Levent Aydoğan, FiloTürk 
olarak hizmete sundukları Mobiliz 
sistemleriyle filodaki araçların yakıt 
tüketimini en aza indirgendiğini, 
ekonomik ve güvenli sürüş 
denetimiyle masrafların azaldığını 
söyledi. Aydoğan, “Hedefimiz 2014 
yılı sonuna kadar 300.000 aboneye 
ulaşarak Filotürk hizmetlerinden 
daha fazla kurumumuzun 
yararlanmasını sağlamak” dedi. 
Diğer yandan, Türk Telekom (TT), 
artık sahadaki araçlarının takibini 
ve yönetimini Mobiliz teknolojileri 
ile gerçekleştirecek. Başlangıçta 5 
bin, yıl sonuna kadar ise 7.400 araç 
projenin kapsamına alınacak.  
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Netpos ile English Home’ın 
merkezinden stoklar izleniyor 

Günümüzde yöneticiler mağazalardaki ürün, kampanya ve satışların 
takibinin tek bir tuşla yapılabildiği sistemlere ihtiyaç duyuyor. Netsis 

iştiraki Netle geliştirdiği NetPos uygulamasıyla, mağazacılıkta taleplere 
hızlı ve pratik çözümler sunmayı hedefliyor. Netle Yazılım Genel Müdürü 
Benal Altınok, “NetPos ile PC Pos uygulamalarına ek olarak ön ofiste kullanılan tüm yazarkasa ve pos cihazlarına 
akıllı bütünleştirmeler gerçekleştiriyoruz. Züccaciye, tekstil, hipermarket, dayanıklı tüketim ve kitabevi gibi 
farklı sektördeki mağazalarda kampanya, ürün, satış, iade ve nakit akışı süreçleri hızla takip edilebiliyor. NetPos 
uygulamaları ile mağazalar arası transfer işlemleri kısa sürede hatasız yapılabiliyor. Ön ödeme, hediye çeki ve 
müşteri kartı gibi kampanya süreçlerinin kolaylıkla yönetilmesini sağlayan NetPos çözümü, mağazalar arası 
mesajlaşma, e-posta / kısa mesaj uygulamalarıyla ürün takibini ve mağazalar arası iletişimi hızlandırıyor. Aydın 
Örme’nin ev tekstilinde öne çıkan mağazalaşma yatırımı English Home, Netpos çözümüyle deposuz çalışmaya 
başladı. Netpos ile English Home’un merkezinden stoklar izlenmeye başlandı ve azalan ürünlerin hızla temin 
edilmesi mümkün oldu. Veri madenciliğiyle perakende sektöründe faaliyet gösteren şirketlerin yığın verileri 
arasında gözden kaçan görüntüleri inceleyebilmesini sağlıyoruz” dedi. 

Elecom, sektörlere 
ait organizasyonlar 
düzenleyecek
Elecom İş Geliştirme Müdürü Mustafa 

İkiler, gelecekte de en önemli 
donanımlarını OT/VT sektöründen talep 
edecek olan perakende sektörünün 
şirketler arasındaki farklılaşmayı da bu 
şekilde sağlayacağını ifade etti. İkiler, 
“Son bir yılda perakende ve lojistik 
sektörüne baktığımızda, 2009’un 
büyük bölümünün durgun geçtiğini 
söyleyebiliriz. Şirketler yıl boyunca yeni 
yatırımlar yerine, mevcut işletmeler ve 
sistemlerle yollarına devam etme kararı 
aldılar. Elecom olarak müşterilerimizin 
her zaman yanında yer aldık. Mevcut 
sistemler üzerinde optimizasyon ve 
güncellemeler yaptık. Önümüzdeki 
hızla büyümenin beklendiği dönemlere, 
şirketlerle beraber hazırlandık. 
Önümüzdeki dönemde sektörlere 
ait organizasyonlara katılmayı ve 
düzenlemeyi düşünüyoruz” dedi.

Halojen ile ‘birebir 
mağaza desteği’

Nebim son dönemde perakende sektörüne yönelik yeni bir iş 
zekası çözümü olan Halojen Kurumsal Sürüm’ü kullanıcıların 

hizmetine sundu.  Halojen Kurumsal Sürüm, Nebim Winner ile 
toplanan verileri depolayan, istenilen formatlarda raporlanmalarını 
ve analizlerini sağlayan, kullanıcıların doğru bilgi ile karar vermelerini 
destekleyen yeni bir veri ambarı ve iş zekası çözümü.  Sunuln 

dashboard ve hazır raporlar sayesinde 
yöneticiler; ürünlerin satış devir 
hızları ve brüt marjlarının ilişkilerini 
ölçmeyi sağlayan GMROI gibi 
ölçütler ile ürünlerin performanslarını 
raporlayabiliyor; mağazaların personel 
giderleri ile brüt marj katkılarının 
ilişkisini analiz edebiliyor. “Birebir 
mağaza desteği” ile yöneticiler; 
karşılaştırmalı mağaza analizlerinde; 
geçmiş sezonlarda satış yapmış olan 
mağazaları, yeni açılmış ya da tadilatta 
olmasından dolayı karşılaştırmalara 

dahil edilmemesi gereken mağazalardan ayırt edebiliyor. Nebim 
Genel Müdür Yardımcısı Murat Demiroğlu, “Ürünleri ve brüt marj 
katkılarını ölçülebilir sayılarla analiz ederek yönetmek, gün geçtikçe 
daha önem kazanıyor. Nebim de yatırımlarını bu doğrultuda 
hızlandırarak yöneticilerin ihtiyaçlarına yönelik iş zekası ve ürün 
yönetimi çözümlerinin geliştirilmesine devam edecek” dedi.


